estanet 5

UMOWA ABONENCKA

NrIdentyﬁkacyjnyAbonenta| | || | | || || | | || |

zawarta dnia| | |-| | |-| || | || |rokuw|

Pomiedzy:

ASTA-NET SPOtKA AKCYJNA z siedziba w Pile, ul. Podgérna 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000534131, o kapitale zaktadowym: 23.000.000,00 zt w catosci pokrytym, NIP: 764-00-01-839,
REGON: 570010801. Zwang ,,Dostawcy” reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy ustug

Imiq:| | Nazwisko:| |

oraz Abonentem:

imie: | | Nazwisko:| Jpesec | L [T T T[]
Nazwa firmy:

Nl L L L H D H DL ] reon: L ] ] LT LT Jewie coyeay osop ayeamyen KRS:LL LT[ [ ] ] ] |
Rodzajdokumentutoisamoéci:| |seriainumerdokumentutoisamoéci:| | | || | | | | | |

*Nie dotyczy w przypadku podania numeru PESEL

Adres miejsca zamieszkania/siedzibaﬁrmy:| || || ” || | |/| | |

kod pocztowy | | H | ] ||
Adres Zakonczenia Sieci: |_| || ” | || |/| || |
kod pocztowy| | |-| || |

Adres do korespondenciji: I:l taki jak adres zamieszkania I:l taki jak adres Zakoriczenia Sieci

Dlnnyniiwymienione:l_ || ” | | |/| || ||

kod pocztowy| | |'| || | |

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez ASTA-NET S.A. nastepujacych danych kontaktowych (patrz par. 32 i 33 Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych zwanego dalej Regulaminem)

Adres e-mail: Telefon domowy: |:| Telefon komorkowy: |:|

Prosze o dostarczanie wytgcznie na wskazany powyzej adres e-mail potwierdzen dotyczgcych ztozenia przeze mnie za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oswiadczen o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, proponowanych zmian
Regulaminu, Cennika jak tez informacji o zmianie nazwy, siedziby Dostawcy ustug.

ABONENT | DOSTAWCA zawarli niniejszg umowe abonencka zwang UMOWA o tresci:

§ 1 Zakres ustug objetych Umowa/Aneksem do umowy

PAKIET/NR TELEFONU NAZWA PROMOCII OKRES OBOWIAZYWANIA

Przytgczenie do sieci Dostawcy lub rozpoczecie swiadczenia ponizszych Ustug nastgpi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz

w terminie do| || || || |-| || | || | roku, z zastrzezeniem, ze rozpoczecie swiadczenia Ustugi Telefonii z przeniesieniem
przydzielonego numeru nastgpi w dniu rozwigzania umowy abonenckiej z dotychczasowym dostawcga ustug. Zmiana numeru
wskazanego przez Abonenta moze by¢ dokonywana nie czesciej niz co 3 miesigce.

Infolinia: +48 67 350 90 00, www.asta-net.pl




falstanet =

URZADZENIE ABONENCKIE UDOSTEPNIENIE NAJEM WARTOSC SPRZETU
dekoder cyfrowy

karta dostepowa

modem kablowy przewodowy

modem bezprzewodowy

modem kablowy voip

dekoder cyfrowy HD

modut CAM

dekoder HD PVR

bramka SIP

acces point, antena radiowa, okablowanie, mocowanie
zestaw abonencki WIMAX

terminal GPON

Karta SIM

Modem GSM

Inne:

Wysokos¢ kosztow i optat:

RODZAJ OPtATY TELEWIZIA INTERNET TELEFON

Optata przytgczeniowa to jest: wykonanie przytacza, podtaczenie ustugi

Opfata aktywacyjna

Abonament miesieczny

Przedpfaty o ktérych mowa § 8 Regulaminu w tym Kaucja

Wszelkie pozostate optaty i koszty

Kwoty wskazane w tabeli uwzgledniajg podatek VAT. Wskazana kwota Abonamentu wynika z zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuje na
dzien zawarcia Umowy. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Dostawca informuje, ze wszelkie podlegajgce optacie swiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowg, ktérych skali i wysokosci rozsgdnie oceniajgc nie mozna z
uwagi na ich charakter przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkga lub sposobem obliczenia naleznych za nie
optat. Optaty za te Swiadczenia nie sg uwzglednione w pozycjach zamieszczonych w powyzszej tabeli. Przedptaty, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu (w tym
Kaucje) uiszczane sg w nastepujacy sposéb: jednorazowo w dniu zawarcia bgdz wznowienia umowy lub w terminie indywidualnie uzgodnionym z klientem.
W przypadku, w ktérym w ramach Ustugi dostarczane sg Tresci cyfrowe Dostawca informuje o funkcjonalnosciach tych Tresci cyfrowych oraz majacych
zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, a takze majacych znaczenie interoperacyjnosciach Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem. W przypadku Ustugi telewizji cyfrowej informacja w tym zakresie okreslona jest w § 18 ust. 8 i ust. 11 Regulaminu. Dostawca postuguje
sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:

- minimalna, ktérg Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi w kazdym momencie (za wyjgtkiem przerw w $wiadczeniu Ustugi), réwna 50%
predkosci maksymalnej,

- zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwac na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80 % doby,

- deklarowana, ktdra Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkosci maksymalnej,

- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w danym pakiecie taryfowym.
Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposodb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu Styku sieci z
zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

Postanowienia dodatkowe, w tym minimalny okres do skorzystania z warunkéw promocyjnych:

Infolinia: +48 67 35 00, www.asta-net.pl
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§2Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego $wiadczenia narzecz Abonenta
wskazanychw 8 1 Umowy Abonenckiej ustug telekomunikacyjnych, wybranych przez Abonenta okreslonych
w Zamoéwieniu. Dostawca $wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych zgodnie ze
standardami norm telekomunikacyjnych wigzgcych Dostawce w tym zakresie. W zaleznosci od
szczegbtowych postanowiert Umowy Abonenckiej Dostawca $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge
dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania
programoéw radia i telewizji, do $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu lub do $wiadczenia ustugi
telefonicznej, ustuge rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, ustuge dostepu
do Internetu lub ustuge telefonii stacjonarnej, wraz z Ustugami Dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe.
2. W przypadku zamoéwienia przez Abonenta ustugi telefonii Dostawca zobowigzuje sie ponadto do
Swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi telefonii IP we wtasnej sieci oraz ustug telefonicznych do sieci
telefonicznychinnych operatoréw.

3. Ustugi wybrane przez Abonenta i okreslone szczegétowo w Zaméwieniu i w niniejszej Umowie
Abonenckiej, w dalszej czesci umowy zwane beda takze Ustugg. Zamowienie stanowi integralng
czes¢ Umowy Abonenckiej.

4. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczenia optat zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.
Zamiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez ASTA-NET S.A.(zwanego dalej Regulaminem)

5. W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ przekazywania mu
informacji przez Dostawce, jak réwniez sktadania oswiadczen woli przez Abonenta za posrednictwem
indywidualnego konta Abonenta w Serwisie Internetowym Dostawcy (elektroniczny formularz).

6. Dostawca zobowigzuje si $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez
zachowaniem obowigzujacych norm technicznych. Dostawca oswiadcz, ze ponad 90% przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w ciagu 24 godzin od uzyskania
informacji, awskaznik iloci reklamacji na 1000 Abonentéw w ciggu jednego miesigca nie przekracza 20.
7.Dostawca nie wprowadzit zadnych ograniczer w dostepie lub korzystania z Ustug, z tym zastrzezeniem, ze
Abonent zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Ustug poza Lokalem.

8. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje uzyte w Regulaminie.

§3 Uprawnieniaiobowigzku Abonenta

Abonento$wiadcza, ze:

1. przystuguje mu odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w ktérym bedzie $wiadczona ustuga, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu;

2. otrzymat oraz zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem $wiadczenia ustug (zwanym dalej Cennikiem) oraz
Regulaminem promogj eli Umowa Abonencka zawierana jest na warunkach promocyjnych, ktére bedg
miaty zastosowanie do $wiadczenia Ustug i akceptuje ich postanowienia. Regulamin, Cennik (okreslajgcy m.
in. koszt ustug serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne sg w Serwisie Internetowym Dostawcy,
oraz w Biurze Obstugi Klienta. Zapis dotyczy réwniez - w przypadku umowy $wiadczenie ustugi telewizji -
oferty programowej, wskazujacej programy wchodzgce w sktad poszczegdlnych pakietéw. Abonent wyraza
zgode nawiaczenie postanowieri Cennika, Regulaminu, Regulaminu promocji do niniejszej umowy;

3. w przypadku zawarcia umowy poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ poinformowany zostat w
prawie odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy poprzez
ztozenie owiadczenia Dostawcy. Dla zachowania terminy wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce
jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta Dz.U.2014 poz.827). Zasady odstgpienia od umowy okre$la pouczenie - zatacznik nr 3
do Umowy. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr4 do Umowy.

4. zobowigzuje do terminowego uiszczania optat zgodnie z Cennikiem, oraz w przypadku zawarcia Umowy
na warunkach promocyjnych odpowiedniego Regulaminu promocji. Nadto Abonent zobowigzuje sie do
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Regulaminu, Regulaminu promocji,

5. wyraza zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inny podmiot
uprawniony do $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnych o$wiadczenie woli Abonenta musi by¢ dodatkowo
potwierdzone na pismie.

6. zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form dopuszczonych przez
Dostawce.

§4 Okres obowigzywania Umowy. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile postanowienia §1 nie stanowig
jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, §1 okresla
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy
Abonenckiej na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Strony moga zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania umowy na czas nieoznaczony,
sktadajgc odpowiednie oswiadczenie. Dla swej skuteczno$ci o$wiadczenie winno zosta¢ doreczone drugiej
Stronie, co najmniej na miesigc kalendarzowy przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, Umowa Abonencka wygasa z ostatnim dniem
terminu, na ktory zostata zawarta. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci dotyczgcej
poszczegbInych rodzajéw Ustug, zzachowaniem jednomiesiecznego okresy wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w
formie pisemnej. Rozwigzanie przed Dostawce Umowy zawartej z Konsumentem wymaga wskazania
waznej przyczyny.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie
natychmiastowym, gdy druga strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestaje naruszania po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie terminu co najmniej 15 dni do ich usuniecia, a
Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowier szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w
szczegblnosci uprawnienia Abonenta, w przypadku gdy $wiadczone Ustugi nie spetniaja warunkéw
jakosciowych podanych w mowie co zostanie przez Abonenta wykazane.

3. Minimalny czas trwania Umowy Abonenckiej stanowi jeden peten Okres Rozliczeniowy. Jeden peten Okres
Rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia poszczegélnych, zaméwionych przez Abonenta
Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania pierwszego, w szczegdlnosci zapewnia mozliwo$¢ zawarcia
Umowy Abonenckiej na czas oznaczony, nie dtuzszy ni 12 miesiecy. W przypadku Konsumenta, czas
oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas obowigzywania Umowy Abonenckiej nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce.

4. Dostawca uprawniony jest w szczegélnosci do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2 w
przypadkach opisanych w Regulaminie a takze gdy Abonent:

1) op6znia sie z zaptatg na rzecz Dostawcy powyzej 30 dni od terminu ptatnosci wskazanego na Dokumencie
Ksiegowym, po bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15
dni,

2) dotacza do Siecie Dostawcy urzadzenia telekomunikacyjnego, w tym Urzadzenia Odbiorcze lub inne
urzadzenia niespetniajagce wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy lub urzadzenia
nieprzeznaczone do dotgczania do Siecie Dostawcy;

3) dotgcza do Sieci Dostawcy urzadzenia telekomunikacyjne, w tym Urzadzenia Odbiorcze w punktach
niebedacych jej zakonczeniami;

4)zaktoca sie prace Sieci telekomunikacyjnych;

5) udostepnia Zakorczenie Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego osobm trzecim bez zgody Dostawcy, w tym:
podtacza dodatkowe urzgdzenie do Zakonczenia Sieci lub umozliwi korzystanie z Ustug poza Siecig lub
nieruchomoscia (Lokalem) Abonenta;

6) dokonuije jakichkolwiek zmiany techniczne w udostepnionym Urzgdzeniu Abonenckim;

7) podtgcza dodatkowe Urzadzenie Abonenckie lub Urzgdzenie Odbiorcze bez wykupienia stosownej Ustugi
Dodatkowej okre$lonejw aktualnym Cenniku,

8) podejmuje dziatania przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,

9) nie udziela Dostawcy dostepu do Urzadzenia Abonenckiego lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego,
celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

5. Szczegotowe postanowienia dotyczace os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
zawiera pouczenie o prawie odstgpienia, stanowigce zatgcznik nr 3 do Umowy Abonenckiej. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr4 do Umowy.

§5 Ptatnosci

Optaty nalezne na podstawie Umowy naliczane bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Abonent
zobowigzuje sie do zapfaty optaty abonamentowej, obejmujacej optate za ustugi Swiadczone przez
Dostawce oraz innych optat zgodnie z Cennikiem, Regulaminem, Regulaminem promocji i warunkami
Umowy, w kwocie wynikajacej z otrzymanego Dokumentu Ksiegowego, w terminie do 20-go dnia kazdego
miesiace, chyba ze inny termin zostat okreslony w Dokumencie Ksiggowym. Dokument Ksiegowy doreczany
jest na adres wskazany w umowie. Na wniosek Abonenta Dokument Ksiegowy moze by¢ doreczany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta.

§6 Abonament. Optata aktywacyjna, optatainstalacyjna

1.Abonament obejmuje:

1) w przypadku Ustugi telewizji: optate z tytutu dostarczani u utrzymania Sieci, optate z tytutu
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji wraz ze wskazanymi w Umowie
Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej
opfacie), jak réwniez opfate za Podstawowa obstuge serwisowa. Abonament w szczegélnosci nie obejmuj
opfaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowa inng niz podstawowa obstuga
serwisowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w Cenniku. W szczeg6lnosci
Abonament nie obejmuje optat z tytutu udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego

2) w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu dostarczania i utrzymania Sieci, optate z tytutu
dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi ( o ile Cennik nie wskazuje
jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), jak réwniez optate za podstawowag
obstuge serwisowg. Abonament w szczegélnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej,
opfat za obstuge serwisowg inng niz podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w
Cenniku. Wszczegoélnosci Abonament nie obejmuje optat z tytutu udostepnienia Urzagdzenia Abonenckiego.
3) w przypadku Ustugi telefonii: optate z tytutu dostarczania i utrzymania Siecie, optate z tytutu dostepu do
telefonii wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi ( o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie,
iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), jak réwniez optate za podstawowa obstuge serwisowa.
Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge
serwisowg inng niz Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat w wskazanych w Cenniku, w
szczegolnosci optat za zrealizowane potaczenie telefoniczne. W szczegéinosci abonament nie obejmuje
optatz tytutu udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego.

2. Wysokos¢ optaty aktywacyjnej okresla Cennik, optata przytgczeniowa (instalacyjna) okreslona jest w
Cenniku badz naliczana jest wedtug indywidualnej uzgodnionej kalkulacji ustalonej po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego. Optata przytaczeniowa obejmuje koszt wykonania lub dostosowania instalacji oraz
koszt Zakonczenia Siecie (gniazda abonenckiego).

§7Zasady udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego

1. Na czas trwania niniejszej umowy, gdy jest to niezbedne Dostawca sprzeda/udostepni/wynajmie
Abonentowi na zasadach okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji Urzadzenia Abonenckie o
numerze seryjnym wymienionym w protokole odbioru instalacji, stanowigcym integralng cze$¢ Umowy
Abonenckiej.

2.Szczegotowe zasady udostepniania Urzadzenia Abonenckiego okresla §22 Regulaminu.

3.W przypadkach, takich jak:

1) uchybienie przez Abonenta terminowi do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego,

2)dostarczenie przez Abonenta uszkodzonego Urzadzenia Abonenckiego,

3)zniszczenia przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego,

Dostawca ma prawo obcigzy¢ Abonenta odszkodowaniem w postaci kary umownej w wysokosci okreslonej
w Umowie, badZ Regulaminie promocjilub Cenniku stanowigcej rownowartos$¢ Urzadzenia Abonenckiego.
4. Dostawca zobowiazuj sie dostarczy¢ Urzagdzenie Abonenckiego wolne o wad. W przypadku sprzedazy
Urzadzenia objetego gwarancjg, Dostawca zobowigzany jest przekaza¢ dokument gwarancyjny okreslajacy
warunki gwarancji. Dostawca nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia
Abonenckiego, ztym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest do wykorzystania go na wtasne potrzeby i
nie udostepniania osobom trzecim poza Lokalem.

§8 Przytaczenie do Sieci. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug

1.Zadzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaj sie moment aktywacji instalacji Zakonczenia Sieci (Gniazda
Abonenckiego) u Abonenta.

2. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpoczac¢ $Swiadczenie Ustugi (przytaczy¢ Lokal do Sieci oraz
dokonac¢ aktywacji Ustugi), nie péZniej jednakze niz w terminie okreslonym w niniejszej Umowie. Termin
wskazany w zdaniu poprzednim w wyjatkowych sytuacjach moze ulec modyfikacji, w przypadkach
opisanych w Regulaminie.

§9Zmiana Pakietuizamawianie dodatkowych opcji Ustugi

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony mogg rozszerzy¢
zakres $wiadczonych Ustug, w tym w szczegolnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupic¢ inny Pakiet
ustug, zwiekszy¢ przepustowosc¢ $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge
kolejnego rodzaju. Zaméwienia na dodatkowe Pakiety, jak réwniez inne Ustugi Dodatkowe, mozna sktadac¢
w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem
Dostawcy lub za posrednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie Internetowym Dostawcy (o ile
Dostawca zapewnia taka mozliwos¢). Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z
postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia
zakresu $wiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga
braku zalegtosci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie
oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegdlnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu internetowego Dostawcy.
Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczegdlnosci zamowienia oraz rezygnacji z Ustug
dodatkowych orazzmiany pakietu, w ktérym $wiadczone sg Ustugi.

Biuro Obstugi Klienta miesci sie w Pile ul. Dr. Drygasa 29 (siedziba gtowna) nr telefonu: (67) 350 90 00 (optata nie wyzsza niz za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie, z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Abonent), fax: (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl. Dostawca zapewnia kontakt z obstuga serwisowa w BOK, pod numerem telefonu: 67 350 90 00 wew. 3 (bezptatne potaczenie dla abonentéw ASTA-NET), elektronicznie pod

adresem: serwis24@asta-net.pl oraz za posrednictwem panelu http://pomoc.asta-net.pl.

Infolinia: +48 67 350 90 00, www.asta-net.pl




[elstanct

2]

3. W przypadku, gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o
zawarciu lub zmianie umowy) sktadane w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza
abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie abonenta o
zwigzaniu sie tymiwarunkami na Trwatym nosniku.

4. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie
do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2 Umowy, Regulaminie oraz odpowiednich
Regulaminach promocji. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zawartej poza Biurem
Obstugi Klienta (w tym na odlegto$¢), bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
sktadajgc oéwiadczenie Dostawcy, na zasadach opisanych w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy.
Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na
adres Dostawcy. (Podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Dz.U.2014
poz.827). Wzér oswiadczenia o odstgpienia od umowy stanowi zatacznik do Umowy. Dla zachowania
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia na adres Dostawcy. W
razie odstgpienia od Umowy Abonenckiej, Umowa ta jest uwazana za niezawartg, a Abonent jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan oprécz optaty za wykonane potgczenia telefoniczne. Jezeli Konsument ztozyt
o$wiadczenie o dostgpieniu od umowy zanim Dostawca przyjat jego oferte oferta przestaje wigzac.

5. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktérym
Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od
Umowy

6. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli Konsument zostat
poinformowany przez Dostawce o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem terminy, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, termin do odstapienia do Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
Konsumentowi informacji o tym prawie.

7. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do dostgpienia od Umowy, jezeli Dostawca nie
poinformowat Konsumenta w wymagany prawem sposéb o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego
wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

§10Zakres obstugi serwisowej

Zakres podstawowej obstugi serwisowej obejmuje instalacje, aktywacje, zmiane pakietéw, konfiguracji
Urzadzen Abonenckich udostepnianych Abonentowi oraz usuwanie Usterek i Awarii lezacych po stronie
Dostawcy Szczeg6towy zakres podstawowej obstugi serwisowej okresla Regulamin.

§11Reklamacje

Zwrotulgi przyznanej Abonentowi. Zmiana Umowy, Regulaminu Cennika

1. Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje mogg dotyczy¢: niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi,
niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi. Tryb i
zasady postepowania reklamacyjnego okresla Regulamin.

2. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulgg przyznana Abonentowi, wysokos$¢
roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta nie moze przekroczy¢ wartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres o dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania. Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi okresla Umowa Abonencka lu regulamin
promogji.

3. Dostawca dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, na Trwatym nos$niku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdar opisanych w ust. 4 ponizej. Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt 1-3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 61a ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Zatgczniki:

1. Regulamin,

2. Cennik,

3. *Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy,
4. *Wz6r formularza odstapienia od Umowy.
*wypetni¢, gdy znajduje sie zastosowanie

4. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego $rodka),
Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentéw
bedacych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na
zadanie tych Abonentéw, tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie na pismie nawskazany adres korespondencyjny.

5. Abonent, nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, lub zmian Cennika, ma prawo doreczy¢ Dostawcy pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian wymaga chowania foremny pisemnej po rygorem
niewaznosci. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

6. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowane zmiany Regulaminu albo
niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.

7. Uregulowan ust. 6 nie stosuje sie w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UK, o ktérej mowa w art.
63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

8. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci poprzez
publikacje w swoim Serwisie internetowym tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jezeli Abonent nie
akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejécia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy
powinno zostac ztozone nie pdzniej niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

§12 Postanowienia koricowe

1. W Regulaminie zawarte zostat zapisy dotyczgce: sposobow dokonywania ptatnosci, okresy
rozliczeniowego, wprowadzonych przez lub na zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania z
Urzadzenia Abonenckiego, danych dotyczacych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi, zakresu ustug
serwisowych oraz sposobéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $Swiadcza, zakresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacji o polubownych sposobach rozwigzania sporéw, sposobu uzyskania informacji o aktualnym
Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, zasad umieszczenia danych spisie abonentéw w przypadku
umowy dotyczgcej $wiadczenia ustug gtosowych sposobéw przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnoscii
danych osobowych oraz zapisy dotyczace wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w
tym warunki zwrotu Urzadzenia Abonenckiego ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

2. Dla celéw naliczania optat oraz dla celéw rozliczeri miedzyoperatorskich Dostawca bedzie przetwarzac
dane transmisyjne, obejmujgce dane o numerze uzytkowania wywotanego i wywotujacego, rodzaj i czas
potaczenia oraz dane o jakosci potgczenia. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy a po jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen.

3.W przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie oraz Cennikach stosuje sie przepisy.

Biuro Obstugi Klienta miesci sie w Pile ul. Dr. Drygasa 29 (siedziba gtowna) nr telefonu: (67) 350 90 00 (optata nie wyzsza niz za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie, z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Abonent), fax: (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl. Dostawca zapewnia kontakt z obstuga serwisowa w BOK, pod numerem telefonu: 67 350 90 00 wew. 3 (bezptatne potaczenie dla abonentéw ASTA-NET), elektronicznie pod

adresem: serwis24@asta-net.pl oraz za posrednictwem panelu http://pomoc.asta-net.pl.

Infolinia: +48 67 350 90 00, www.asta-net.pl
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OSWIADCZENIA

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w Umowie Abonenckiej przez Dostawce w celach zwigzanych z realizacja Umowy, windykacyjnych, marketingowych,
promocyjnych, reklamy réznego rodzaju towaréw i ustug Swiadczonych przez Dostawce, w tym celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.
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Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w Umowie Abonenckiej przez Dostawce w celach zwigzanych z realizacja Umowy, windykacyjnych, marketingowych,
promocyjnych, reklamy réznego rodzaju towaréw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty, w tym celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.
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Abonent wyraza zgode na wykorzystanie przez Dostawce poczty elektronicznej, telefonu lub innych srodkéw komunikacji w celu przekazywania informacji pochodzacych od Dostawcy a zwigzanych
z obstugg umowy abonenckiej oraz windykacji, a takze do celéw marketingowych, promocyjnych, reklamy réznego rodzaju towaréw i ustug swiadczonych przez inne podmioty, w tym celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy.
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Abonent wyraza zgode na wykorzystanie przez Dostawce poczty elektronicznej, telefonu lub innych srodkéw komunikacji do celéw marketingowych, promocyjnych, reklamy réznego rodzaju
towardw i ustug $wiadczonych przez inne podmioty, w tym celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.
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Abonent wyraza zgode na wykorzystanie przez Dostawce numeru rachunku bankowego i numeru karty ptatniczej dla celéw zwigzanych z obstuga umowy abonenckiej oraz dla celéw windykacji.
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Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegélnosci komunikatow, zawiadomien, faktur, wezwan do zaptaty na wskazany w niniejszej umowie adres poczty
elektronicznej.
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Abonent ustugi telefonii o$wiadcza, ze zostat poinformowany o celu publicznie dostepnego spisu abonentéw lub telefonicznej informacji o numerach, a takze o mozliwosci wykorzystania
spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie oraz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu umieszczenia w publicznie dostepnym
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TAK  NIE spisie abonentéw danych identyfikujgcych Abonenta oraz na przekazanie w/w danych innym przedsiebiorcom w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.
I:, Abonent wyraza zgode na doreczenie mu potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany adres poczty elektronicznej.
TAK NIE

Dostawca Abonent

Biuro Obstugi Klienta miesci sie w Pile ul. Dr. Drygasa 29 (siedziba gtéwna) nr telefonu: (67) 350 90 00 (opfata nie wyzsza niz za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie, z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta
Abonent), fax: (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl. Dostawca zapewnia kontakt z obstuga serwisowa w BOK, pod numerem telefonu: 67 350 90 00 wew. 3 (bezptatne potaczenie dla abonentow ASTA-NET), elektronicznie pod
adresem: serwis24@asta-net.pl oraz za posrednictwem panelu http://pomoc.asta-net.pl.

Infolinia: +48 67 350 90 00, www.asta-net.pl
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Na podstawie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej:
Rozporzadzenie) przekazujemy ponizsze informacje i zasady zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych przez ASTA-NET:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, kod pocztowy 64-920,
przy ul. Podgornej 10, tel. 67 350 90 00,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w ASTA-NET S.A. mozliwy jest pod adresem email iod@asta-net.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

a) podjecia na Pani/Pana zadanie dziatart zmierzajgcych do zawarcia umowy z ASTA-NET, w tym celu dokonania
badania zdolnosci przytgczenia abonenta do sieci telekomunikacyjnej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia),

b) realizacji zawartej z ASTA-NET umowy o $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia),

C) wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na ASTA-NET w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci

telekomunikacyjnej i realizacjg zawartych umow (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia),
d) marketingu i promocji, produktow i ustug oferowanych przez ASTA-NET (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia),
e) dochodzenia naleznosci (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia)
f) wewnetrznych celow administracyjnych ASTA-NET, w tym analizy portfela abonentdw, statystyki i raportowania
wewnetrznego ASTA-NET oraz w ramach grupy ASTA (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia)
4) W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepnianie innym odbiorcom bgdz kategoriom odbiorcéw danych osobowych, do ktérych naleza:
a) Urzad Komunikacji Elektronicznej,
b) firmy realizujgce kopertowanie i wysytanie korespondencji,
c) firmy realizujgce telemarketingowg sprzedaz ustug swiadczonych przez ASTA-NET,
d) firmy windykacyjne oraz biura informacji gospodarczej,
e) podmioty z grupy ASTA,
f) inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.
5) Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych
w pkt 3, tj.:
a) w zakresie realizacji zawartej przez Panig/Pana umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przez okres do
czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub

dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, a w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie
danych po wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody,

b) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na ASTA-NET w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
telekomunikacyjnej i realizacjg zawartych umadw, przez okres do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez
ASTA-NET,

C) w zakresie marketingu i promodji produktéw i ustug oferowanych przez ASTA-NET, przez okres do czasu wycofania
przez Panig/Pana zgody na takie przetwarzanie,

d) w zakresie wewnetrznych celéw administracyjnych, przez okres do czasu wypetniania prawnie usprawiedliwionych
interesow ASTA-NET, stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

6) posiada Pani/Pan prawo do: zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych,

7) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzasadnione jest, ze Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg
przez administratora niezgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016,

8) w zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych nastepuje w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych , podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, jednak jednakze niepodanie danych
w zakresie wymaganym przez ASTA-NET moze skutkowac brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Infolinia: +48 67 350 90 00, www.asta-net.pl




